AUGENKLINIK | L

Lehrgang PUP
Qualicatsmanogementioeaurtrogte



Modul 1

Qm-Koordinator /-in

TEILNEHMERKREIS

Arzthelrer/-innen, Krankenschwestern/-prlegen Arzte
/-innen, QM-interessierce Micarbeiter /-innen,
Qualicicsmanagementbeaurtragte (QMB)

SEMINARZIEL

Die Teilnehmer lernen sowohl im theoretischen Teill,
als auch in den angekoppelcen Workshops das
elementare Verstdndnis der Notwendigkeit von
Qualicttsmanagement im Gesundheitswesen. Dabei
wird der groBRte Wert aur die permanente
Beziehung zur Praxis gelegt. Die Dozenten —
ausnahmslos aus dem Gesundheitswesen -
bereichern interaktiv den Lehrgang mit Fallen aus
der Praxis, so dass sich jeder Teilnehmer mit den
Inhalcen identirizieren kann. Trockene
Frontalvorlesungen gibt es bei uns nicht.

Im Einzelnen néhern wir uns wie Polgt dem Thema:

INHALT

e Kurzer geschichtlicher Abriss des QM
Rechcliche Aspekice

Vorstellung von Moderationstechniken
Aurgaben einer QM - Koordinatorin
Stolpersteine aur dem Weg zum QM
Mitarbeitermotivation

EinrUhrung in das Regelwerk DIN EN ISO 9001:2000
Prozessderinition und -dokumentation
Verrahrens- und Arbeitsanweisungen /
Flussdiagramme

® Fehler- und Beschwerdemanagement

ABSCHLUSS
o GAMM

Teilnahmezertirikat

Termin
Bonn,

Klinik Dardenne
2001.-2101.2006




Modul 2

Qm-Beaurtragte /-n

TEILNEHMERKREIS
wie Modul 1

SEMINARZIEL

Die Teilnehmer lernen sowohl im theoretischen Teil, als
auch in den angekoppelten Workshops dos vertierende
Verstdndnis bestimmter AblGure im innerbetrieblichen
Qualicttsmanagement. Dabei wird auch hier der gro3te
Wenrt aur die permanente Beziehung zur Praxis gelegt.
Daruber hinaus werden sich die Teilnehmenr mit bereits
selbst gemachten Errahrungen austauschen.

Im Einzelnen ndhern wir uns wie Folgt dem Thema:

INHALT

® Incerpretotion der DIN EN ISO 9001:2000
Aktive Umsetzung von QM / Methoden
Angewandte Moderationstechniken
Aurgaben einer QM - Beaurtragten, Stellung im
Betrieb

Chef - QMB, wie geht das
Kundenberragung
Liererantenbewertung
Personalgesprach
Konrlikcmanagement

Schulung

Vorbeugung

Aurbau eines Handbuches

ABSCHLUSS
e GAMM

Teilnahmezenrtirikat

Termin
Bonn,

Klinik Dardenne
170218022006




Modul 3

Incerne(r) Audicor /-in

TEILNEHMERKREIS
wie Modul 1 und 2

SEMINARZIEL

Die Teilnehmer lernen sowohl im theoretischen Teil, als
auch in den angekoppelten Workshops den Sinn und
Zweck Interner Audits, sowie die Planung, die
Durchruhrung und die Auswertung. Typische Aurgalben
wenrden in Gruppenarbeit erarbeitet und in Rollenspielen
praxisorientiert gelbt

Im Einzelnen néhern wir uns wie Polgt dem Thema:

INHALT

® Anprorderungen der ISO 90012000 und der ISO 19011
Ziele eines Audits, Auditarten

Audicplanung

Auditvorbereitung, Fragenkotalog
Gesprdachstechnik

Audicdurchrthrung

Auditnachbereicung, Bericht

InFo an Chepr

ABSCHLUSS

o GAMM
Tellnohmezertirikat

o Alle Kursanten kénnen an der PrUrung zum
zertirizierten Internen Auditor FUr
Gesundheitseinrichtungen (LGA) teilnehmen

Termin
Bonn,

Klinik Dardenne
03.03.-0403.2006




REFERENTEN

Dr med. Kirstin Borchers
Dr med. Thomas Hein

Dr med. Christiane Meinke

TEILNAHMEGEBUHR JE MODUL

EUR 34500 zzgl. MwSG

inkl. IxLunch, Karreegeback, Konrerenz- und
Pausengetrdnke und Arbeicsmaterial,

ZAHLBAR BITTE IM VORAUS
Deutsche Bank Bonn

BLZ 380 700 59, Kto.-Nn 151 670 702
Vermenrk: Naome und Modul

Die Veranstalter behalten sich vor, bei zu geringer Teilnahme die

Veranstaltung zu scornieren. In diesem Fall werden die bereits
gezahlten Gebuhren zrick Uberwiesen.

ANMELDUNG
Fox 0228 - 8303 359

Ich nehme Geil am Lehrgang
O Modul 1 O Modul 2 O Modul 3

Name

Praxis / Klinik / Firma

ScraRe

PLZ/Ort

Stempel

Dacum Unterschrirc



i

VERANSTALTER:
e Augenklinik Dardenne, Bonn-Bad Godesberg
in Kooperation mit
® QOM-System-Beratung im Gesundheitswesen, Herne und
® German Academy of Medical Management (GAMM),
Remscheid

VERANSTALTUNGSORT:
Augenklinik Dardenne
Friedrich-Ebert-Stn 23-25
53177 Bonn-Bad Godesberg

Tel. 0228 - 8303 35



